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B APl FAZ BALANGCO DO INVESTIMENTO ESTRANGEIRO EM PORTUGAL

PORQUE FOGEM AS
MULTINACIONAIS?

O consecutivo fecho de diversas empresas e o abandono crescente do territério portugués, por parte
de inumeras multinacionais, leva a que a economia caminhe debaixo de uma nuvem negra. A Agén-
cia Portuguesa para o Investimento apresenta as principais razoes. Paginas 14 e 15
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PME’s
na agenda politica

O lider do PSD, Marques Mendes,
em reunido com a PME-Portugal, assu-
me apresentar medidas na Assembleia
da Reptublica que obrigam o Governo a
cumprir o programa previsto para as pe-
quenas e médias empresas.

SAIBA COMO

Paginas 4e 5

POLITICA ECONOMICA

As listas
negras

Enquanto aguarda pela publicacdo
da lista das dividas do Estado e, embo-
ra estas ndo incluam as dividas da Ad-
ministracdo Regional e Local, os em-
presarios acusam o Governo de estar a
praticar “uma caga as bruxas, tentando
até recuperar aquilo que nao é divida”.
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através da abertura de um Centro de Negdcios em Vigo.

A UM PASSO DO MERCADO ESPANHOL

A PME-Portugal em parceria com outras entidades cria condicoes para os empresarios portugueses investirem no mercado espanhol,

i

s Programa ..
- Formacao
35 Horas

inscrigdes pelo site www.pme.online.pt ou pelo tel.: 707 50 1234

35 Horas de Formago, que certamente irdo melhorar o seu
negdcio e o seu entendimento com o exterior.

Qualifigue os seus Recursos Humanos, cumpra a legislagdo
e venha conhecer os nossos pacotes de promogo.

legislagdo e aposte, na qualificacdo.

Ndo se deixe ultrapassar, esteja atento, cumpra a

pme

formacgao
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m JOAQUIM ROCHA DA CUNHA, PRESIDENTE DA PME-PORTUGAL

A bem da nacao

ou em nome da revolucao

economia recupera. Devagar mas

recupera. Os nossos rivais do Les-

te crescem entre 4 a 11% ano. Os
nossos (ex)rivais Espanha, Grécia e Irlanda
crescem entre 3 a 5%. A China, India e Rds-
sia crescem 8 a 10%. Os EUA mantém a
tendéncia habitual — por 14 recess@o quer
dizer menos que 4%! A nacional euforia de
crescer quase 1%, num clima de retoma
econdémica em que 0s outros crescem trés,
quatro ou 10 vezes mais revela ambigio
curta ou tendéncia para a propaganda.

E porque crescemos tdo pouco? Porque
crescendo, se acentuam assimetrias regio-
nais, esquecimento dos exportadores tradi-
cionais? Porque se negligencia o continuo
empobrecimento do Norte — 44% das ex-
portacdes e sexta regido exportadora da Eu-
ropa?

Segundo o relatério FMI/Banco Mun-
dial, Portugal melhorou mas pouco. E gra-
cas a unica reforma que os técnicos destas
institui¢des, insuspeitos, consideram ter si-
do feita e estar no terreno: a inevitdvel
“empresa na hora”.

Esta prépria debilidade estrutural € con-
firmada pela API do Dr. Basilio Horta. Em ar-
tigo publicado neste nimero, a API assume
que as debilidades da inovac¢do se encontram
na falta de concorréncia, falta de qualificac@o
da méo-de-obra e na burocracia. Perfeito, s6
faltam mesmo os impostos, que levam a que
seja mais barato e fiscalmente atractivo ir para
Espanha e investir em Portugal ou estar na Ir-
landa e Estdnia cujo IRC ¢ nulo ou baixo.

Mas, a API refor¢ada de Basilio Horta tem
que mostrar rapidamente se aquilo que preten-
de para a economia passa apenas por grandes
investimentos a prazo longinquo e execucdo
incerta. Tem que acompanhar e apoiar as PME,
tal como se comprometeu oportunamente.
Neste nimero, alguns nimeros sobre um caso
de desinvestimento previsivel que mereceu
fortes apoios e deixou marcas negativas. Claro
que quando se anunciou a Lear, ninguém falou
do regime de favor dos contratos e dinheiros
que beneficiou. E necessdria visdo de longo
prazo no investimento.

Estas debilidades podem-se acentuar se ti-
vermos novo choque petrolifero. Portugal se-
ria o terceiro pais da Europa mais afectado.

Alternativas ao crude necessitam-se, e por isso

publicamos um estudo sobre o biodiesel, alter-
nativa vidvel, e sobre a qual o Governo prepa-
ra legislacdo. O Ministério da Economia ndo
quis falar do assunto: nds entendemos que €
oportuno alertar para que esta legislagdo con-
trarie a habitual tendéncia para que as regras
em Portugal anulem a concorréncia. Para que
neste como outros sectores, que pode dar ori-
gem a muitas empresas e emprego, ndo fique
administrativamente concentrado em meia du-
zia de autorizagdes dadas a grandes empresas.

O choque fiscal invertido tem provocado
baixas. A montanha pariu um rato nas listas
publicas de devedores, que afinal ndo eram
milhares mas poucas centenas, fundamental-
mente contribuintes inactivos e em liquidagdo.
Claro que a lista ndo incluia as dividas do Es-
tado e portanto € ilegitima e despropositada.
Esperamos pelo final do ano para ver onde pa-
ra o défice, se é que péra!

Na prética, o aumento do IVA, o PEC e ou-
tras medidas gravosas, tém contribuido para a
falta de competitividade. E para a faléncia de
milhares de empresas nos distritos de Porto e

Braga, algo que o Governo sabe que vai au-
mentar ainda este ano. Enquanto estas em-
presas desinvestem, portugueses investem
em Espanha. Porque os impostos e restan-
tes custos sdo mais baixos. Porque o merca-
do e concorréncia tornam tudo mais apete-
civel. Acompanhando a tendéncia, e fazen-
do aquilo que o Estado ndo soube nunca
fazer, informamos sobre como constituir e
criar uma empresa em Espanha. Colocamos
ao dispor das empresas, servicos em Espa-
nha. Depois do “Espanha, Espanha, Espa-
nha” deste Governo ja se devia ter feito al-
go. Como habitualmente sdo os privados a
fazer.

Enfim, € esta visdo de longo prazo que
falta a nossa politica econémica. Sdo os oi-
to ministros da economia em 10 anos. Sdo
as habituais encenagdes de grandes investi-
mentos. Sdo as contradi¢des entre apelo ao
investimento e cacga as bruxas fiscal. Sdo os
apelos ao emprego sem coragem para mu-
dar a legislacdo restritiva que a OCDE
aponta. Mas agora, que todos os partidos
normais, aqueles que respeitam a liberdade
econdémica e funcdo do empresdrio, pare-
cem estar de acordo, talvez o lider da oposi¢do
possa fazer oposicdo construtiva obrigando o
Governo a cumprir o programa do partido ven-
cedor das eleicdes e eleito, que punha as PME
no cerne. E se algum esquecimento houve en-
tretanto, talvez o Presidente, que jd pediu um
Provedor para as PME, possa dar com a sua
experiéncia para que mudemos a nossa econo-
mia com novas empresas € com concorréncia e
transparéncia.

Porque ¢ fundamental romper com os ulti-
mos 50 anos. E ndo se repita a politica de per-
mitir apenas a formacdo de grupos por condi-
cionamento, industrial, politico, de autoriza-
¢des ou de concorréncia, e ndo por real
competitividade. E que ndo resta neste Jornal,
a menor duvida que é o excesso de concentra-
¢do de poder em meia duzia de actores, que di-
minui a democracia, impede o crescimento.
Ora se o actual regime emerge para desenvol-
ver democraticamente o pafs, é altura de a de-
mocracia chegar a economia, e ndo como his-
toricamente, para crescer depender dos favores
deste funciondrio e daquele Governante. A
bem da nacdo ou em nome da revolucdo.

ASSOCIACAO DAS PME-PORTUGAL

CONTACTOS

Delegacao Norte

Avenida da Boavista, 1015, 4° Andar, Sala 103
4100-128 Porto

TIf.: 22 607 96 50

Fax: 22 607 96 51

TIf.: 244 825 882
Fax: 244 825 884
E-mail: leiria.apoio@pmeportugal.com.pt

Sede e Servicos Centrais

Rua André Soares, 755, 1° Esq.
4715-002 Braga

TIf.: 707 50 1234

Fax: 707 50 1235

E-mail: info@pmeportugal .com.pt

E-mail: ipf@pmeportugal .com.pt

Delegacao Centro
Edificio IPJ, Av. 25 de Abril
2400-265 Leiria

Delegacao Sul (a partir de Outubro)

Avenida Anténio Augusto Aguiar, n° 100, 1° Esq.
TIf.: 218 949 025

Fax: 218 949 027

E-mail: sofia.gomes@pmeportugal.com.pt
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A um passo do mercado espanhol

A Associacdo PME-Portugal, em parceria com entidades espanholas, criou condicoes para as micro, pequenas e mé-
dias portuguesas investirem no mercado espanhol ou a partir deste.

iniciativa integra apoio informativo,
Atécnico, criagdo e domiciliagdo de em-

presas. Trata-se de um Centro de Ne-
gdcios, instalado em Vigo, que aconselhard os
empresdrios sobre qual o seu posicionamento
em Espanha e como deverdo trabalhar o merca-
do espanhol. Esse aconselhamento passa, inclu-
sive, quer pela drea comercial, contabilistica, fis-
cal e juridica, como pelas questdes de recruta-
mento e acompanhamento dos processos
laborais.

Mesmo para os empresdrios que ndo quei-
ram ter uma empresa propria em Espanha, po-
dem usufruir no centro de Negdcios de um espa-
€O apenas para uma pessoa ou através de uma
“secretdria virtual”. O Centro de Negdcios
apoiard também nas questdes de domiciliagdo
de empresas.

“Confianga e ndo terem medo de arriscar”
sdo, segundo Pilar Blanco Tuimil, pontos essen-
ciais para os empresarios terem em conta quan-
do decidem apostar noutro mercado. Para isso,
“¢ fundamental encontrarem um parceiro em
Espanha para que néo corram tantos riscos, até
porque os mercados néo sdo iguais e ndo podem
fazer do mercado espanhol uma réplica da sua
estratégia em Portugal”, acrescenta Pilar Tuimil.

“A principal estratégia a adoptar € a adapta-
¢do ao mercado”, acrescenta Alberto Rocha

m Pilar Blanco Tuimil e Alberto Rocha Guisande

Guisande, economista. Na sua Optica, os facto-
res de sucesso de qualquer empresario que quei-
ra investir, neste caso, em Espanha, passam pelo
conhecimento e obten¢do de informac@o sobre o
mercado, pela sua experiéncia e referéncias so-
bre a sua actividade, e pelo seu envolvimento
com parceiros ou aliados.

Questionado pelo Jornal das PME sobre o

facto de os espanhdis serem “acusados” de na-
cionalistas e de desconfiarem dos produtos es-
trangeiros, Alberto Guisande, refuta esta visdo.
“O consumidor espanhol € infiel por natureza e
prefere os produtos que vém de fora ao que se
fabrica no seu pais”. Na sua opinido, “o que
acontece € que tanto empresdrios espanhdis, co-
mo portugueses nao agem correctamente quan-

Centro de Negocios
em Vigo

Contactos

Associacdo das PME-Portugal
TIf.: 707 50 1234

Fax: 707 50 1235

E-mail: info@pmeportugal.com.pt

do, por exemplo, “seja por respeito, seja por
educacdo, ndo tém a coragem de dizer a verdade
quando um produto nio é o mais adequado ao
mercado”.

E por este tipo de situagdes que é “importan-
te ter um parceiro de negdcios em Espanha, fa-
zer um estudo rigoroso do mercado e adequar a
este o produto”. No fundo, “é tudo uma questdo
de adaptac@o”, sublinha Pilar Tuimil.

“Nao hd uma receita tnica para fazer as coi-
sas. Cada caso é um caso. Cada empresdrio tem
de encontrar o seu caminho e o interlocutor ade-
quado”, salienta Alberto Guisande. E é nesse
ponto que o Centro de Negdcios estard a dispo-
sicdo dos empresdrios portugueses, através da
PME-Portugal.

4 N\
- / ,
o [
> Objectivo
O Em reunido informal, pretende-se incentivar os empresérios a
E conhecerem-se, estabelecerem novos contactos e desenvolverem
O oportunidades de negdcio, bem como debater as suas principais
reocupagoes.
= P pag
Destinatarios associacdo
O:‘) Empresarios e empreendedores m
O-) Data e Local_
:jl. 20 de Setembro, as 19 horas po rtu ga I
— Albergaria Quinta de Infias — Braga §
O ]
D_ Mais informagoes e inscrigoes_ E
' Associagdo das PME-Portugal §
LLI TIf.: 707 50 1234 g
5 Fax: 707 50 1235 i
D_ E-mail: info@pmeportugal.com.pt 8
E
\ i

Certifique a sua empresa!

Programa Certificacao
da Qualidade

A PME-Portugal e a Start Ideia
apresentam um programa de apoio

técnico, acompanhamento e formacao
especialmente a pensar nas Pequenas

e Médias Empresas. Se quer

implementar um Sistema de Gestao
da Qualidade e Posterior Certificacao,

de acordo com a Norma NP EN ISO

9001:2000, ndo hesite, inscreva-se ja!

uma parceria:

startidea

Consultoria e Negidos

assoclagao

pr>

portugal

Inscricoes:

tel.: 707 50 1234

Fax.: 707 50 1235
www.pme.online.pt
info@pmeportugal.com.pt
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m CADA CLIENTE E UM CASO ESPECIFICO E SAO ELES QUE DEFINEM O NiVEL DE SUCESSO DA SUA EMPRESA

Clientes: saiba como efectuar
o melhor atendimento

Marcia Silva marcia.silva@pmeportugal.com.pt

tender clientes ¢ atender pessoas e

sdo essas pessoas que podem deter-

minar o sucesso ou insucesso do seu
negdcio, através de uma simples atitude: ficar
na sua empresa ou mudar-se para os seus con-
correntes.

Conhecer as suas preferéncias e gostos, an-
tecipar as suas necessidades e proporcionar-
lhes a qualquer hora o que desejam, sdo ques-
toes que ultrapassam a boa recep¢do no esta-
belecimento, a cordialidade ao telefone e a
rapidez na resposta ao seu e-mail.

Virios estudos realizados demonstram, por
etapas, o que é necessdrio para conhecer, pro-
porcionar e agradar o seu cliente. O Jornal das
PME, com o objectivo de aumentar a excelén-
cia do seu negdcio, apresenta-lhes alguns pas-
sos que considera essenciais para um eficaz
atendimento ao seu cliente.

Considerada a fase inicial de todo o proces-

so de atendimento, assenta na ideia de que é
necessdario falar com os clientes. Para tal, tor-

na-se fundamental organizar um plano de visi-
tas a clientes, ou potenciais clientes, para reco-
Iher o maximo de informacéo possivel, com o
ambito de proporcionar, posteriormente, um
atendimento de qualidade. Esta primeira etapa
pode ser dividida em quatro pontos:

e Definir os clientes a serem contactados.
Escolher, de preferéncia, clientes representati-
vos de diferentes segmentos de mercado e com
diferentes opinides. Lembre-se que o impor-
tante ndo € recolher uma grande quantidade de
dados, mas sim dados com qualidade.

¢ Organizar a visita. Antes de ir visitar o
cliente é de extrema importincia definir o pro-
posito dessa mesma visita. A pretensdo pode
abranger recolha de informagdo sobre merca-
dos, expectativas, concorréncia, compreender
a forma como o cliente utiliza os produtos, co-
mo funciona a distribui¢do e quais os mecanis-
mos de decisdo e elementos que levam a fide-
lizagdo.

* No que toca aos entrevistadores, estes de-
vem fazer parte da empresa, ser bons ouvintes.
Nio deverdo conduzir a entrevista de forma ri-
gida, isto é, devem manter o espirito aberto e
saber aproveitar tudo o que o entrevistado vai
dizendo. Lembre-se que o papel do entrevista-
dor ndo ¢ contradizer o cliente, mesmo que es-
te ndo tenha razdo, nem vender o produto, é

SOLUCOES EMPRESARIAIE

MARQUES & MENDES, LDA
CONSULTORIA ECONGMICO
FINANCEIRA, FISCALIDADE E
CONTABILIDADE

marguesmendes@portugalmail.pt
tif.: 253 573 300

simplesmente fazer uma colecta de informa-

Nesta fase transforma-se a “voz do clien-
te”, tudo o que ele disse na entrevista, em ex-
pectativas precisas. E necessario traduzir os
desejos e opinides, em linguagem ttil para a
empresa.

Uma vez que as afirmagdes dos clientes fo-
ram convertidas em expectativas concretas, es-
td na hora de analisd-las. Para isso deve-se
criar uma série de indicadores que tenham co-
mo objectivo identificar quais sao as fung¢oes
dos produtos ou servicos que os clientes valo-
rizam mais, podendo considera-las obrigaté-
rias, atraentes ou indiferentes.

Apds percorrer as trés etapas anteriores, a
empresa dispde de todos os elementos que ne-
cessita para adoptar as decisdes estratégicas.
Compreendendo as expectativas do cliente, o
préximo passo € utilizar a informagdo para
concretizar o atendimento.

Para que o atendimento seja optimizado é
necessdrio:

* Respeito humano: é importante termos
em consideracio que as pessoas ndo sio todas
iguais e que tém feitios e modos de ser diferen-
tes. O respeito é um dos fundamentos princi-
pais.

* Interesse pelas pessoas: por mais diferen-
tes que possamos ser, gostamos sem-
pre que se interessem por nés e pelos nossos

problemas. Preste atencdo ao seu cliente.

* Nunca queira ser dono da verdade: nunca
se considere totalmente capaz e
nunca pense que sabe tudo sobre um assunto
ou produto. H4 sempre algo mais a aprender.

* A primeira impressdo é que conta: portan-
to ndo seja agressivo, ofensivo e distraido.
Lembre-se que o cliente satisfeito volta sem-
pre.

* Ao receber o cliente: faca perguntas para
descobrir as suas necessidades e desejos e dei-
xe-o responder livremente, sem limitacdes.

* Para que o seu atendimento se destaque
dos outros faca algo extra, preocupe-se com o
problema e mostre-se disponivel para ajudar.

¢ Por ultimo, para atender bem o seu clien-
te, a sua empresa terd que ser orientada para o
servi¢o, manter um relacionamento com o
cliente, demonstrar que tem valor, integrar em
tempo real as informagdes da empresa e pos-
suir um canal de comunicacdo fécil de usar e
acessivel.

Na opinifio de Maria de Fatima Paulo, con-
sultora e formadora na drea de gestio de recur-
sos humanos, os clientes estao a tornar-se cada
vez mais importantes na vida da maioria das
organizacgdes, a medida que a concorréncia au-
menta.

Vivemos num século onde persistem as
grandes transformagdes e mudancas que se de-
marcam pela globalizacdo dos mercados e
economias, aumento das actividades empresa-
riais, crescente exigéncia de clientes e consu-
midores, pela diversificada oferta de produtos
e servicos e, pelo crescente poder dos efeitos
dos media sobre a opinido publica.

Uma das competéncias essenciais
das empresas ¢é o atendimento ao cliente. Criar
um bom produto ou servico é um
aspecto fundamental para a gestdo organiza-
cional, mas se conhecermos as preferéncias
dos nossos clientes e se chegarmos ao seu “co-
racdo”, para além de satisfazermos um cliente,

possivelmente estaremos a fidelizé-lo.

Cliente Dominante
Se o perfil do cliente for:

ESTILOS DE ATENDIMENTO PARA DIFERENTES TIPOS DE CLIENTE:

O comportamento de quem o atende deve:

Orientado para resultados

Ser claro, especifico, breve e eficaz

Impaciente Focar-se nos factos e na légica
Decidido € com opinido prépria Fornecer factos e niimeros
Controlador Convencer, fazer referencia a objectivos e resultados

Cliente Expressivo
Se o perfil do cliente for:

O comportamento de quem o atende deve ser:

Sonhador

Dar apoio ao sentimento e valores.
Ser estimulante e socidvel, mas seja rdpido.

Necessita de aprovacio

Evite detalhes pormenorizados do servico.

Baixa estima Elogie.

Generalista

Pedir opinido e ideias para o atender melhor.

Opinides formadas

Apresentar testemunhos de pessoas importantes na matéria.

Impulsivo

Continuar a apoiar o relacionamento, ser casual.

Cliente Observador
Se o perfil do cliente for:

O comportamento de quem o atende deve ser:

Bom ouvinte

Ser sincero e mostrar interesse no cliente, como pessoa humana.

Nio gosta de arriscar

Realcar metas pessoais e trabalhar
para atingi-las com o minimo de risco possivel.

Nao exerce pressao

Estimular e fazer perguntas.

Inseguro e com necessidade
de confirmacdes

Ser ordenado e oferecer solucdes com garantias.
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m CONSELHOS E DICAS

O que nunca se deve dizer a um cliente?

Manuela Cunha:

“Se considerarmos que o atendimento
tem como objectivo ajudar o cliente a resol-
ver os seus problemas ou a satisfazer as suas
necessidades, o pior que pode acontecer, €

que o cliente ouga alguém no atendimento a
dizer-lhe “Nao temos”, “Nao é o meu sector”, “Nao € aqui”,
“Nao...” Este tipo de expressdes mostram negativismo, de-
sinteresse e falta de profissionalismo. Caso ndo estejamos em
condi¢des de responder ou servir, no momento, o cliente, de-
vemos educadamente dizer-lhe: “Vou-me informar melhor
sobre o seu pedido e logo que possivel responder-lhe-ei”, ou
entdo “De momento ndo temos o produto, mas se assim dese-

+9999

jar fico com o seu contacto e logo que haja, informa-lo-ei™”.

Eurico Sousa:

“Nunca se deve dizer “Nao tenho”, “Nao
posso” ou “Nao quero”. Nao devemos esgotar
o potencial de relacionamento existente em
qualquer abordagem com um cliente”.

Maria de Fatima Paulo:

“Muitos dos colaboradores que assumem a funco de atendi-
mento a clientes ndo estdo preparados para satisfazer o pedido ou

responder as solicitagdes ou exigéncias desses
clientes. Por tal, algumas respostas transmitidas
por estes, acabam por enfurecer, irritar e afastar
0 nosso principal interlocutor, o cliente. Pode-
mos apontar como exemplos, 0s seguintes:

“Sdo as regras...”, “Ndo estou autorizada a
...”, “Estd para além das possibilidades das minhas fungdes...”,
“O meu colega que estd a tratar do seu assunto foi de férias...”,

“Somos poucos para muito trabalho...”, “Nao lhe sei respon-
der...”, “Vai ter de contactar o departamento responsével pelo as-
sunto...”, “Tentarei expedir a sua encomenda assim que pu-

der...”. Estas respostas s3o muito frequentes no dia a dia, que ob-
viamente, os clientes ndo gostam de ouvir”.

Como lidar com um cliente irritado e mal-educado?

Manuela Cunha:

“Este tipo de cliente mostra geralmente
um comportamento agitado, sem paciéncia
para ouvir qualquer explicacdo, interrompe

as pessoas com quem fala, gesticula muito,
grita ou fala muito alto, tudo o irrita e tudo no nosso servico
¢ mau. O que fazer entdo com este cliente?

Antes de mais diria que ndo se deve interromper este
cliente — que se deve deixd-lo falar para libertar a sua rai-
va — porque enquanto n@o o fizer, ndo estard disponivel
para nos ouvir. Através de expressdes tipo “Compreendo
perfeitamente a sua posi¢do”, “Vamos fazer tudo para re-
solver o seu problema”, “Imagino como se deve estar a
sentir”’, tentamos acalmar o cliente, mostramos interesse
pelo seu problema e que temos vontade de soluciond-lo.
Depois de acalmar o cliente, falando moderadamente e
educadamente, temos dar-lhe respostas claras e objecti-

”

vas

Eurico Sousa:

“Deixa-lo falar, ouvi-lo e no final, de
uma forma calma, simples e convicta, pro-
curar trazé-lo a razao, a um nivel de com-
portamento mais racional e fazendo passar

0s nossos pontos de vista. Ndo nos devemos deixar arrastar
para o mesmo registo de comportamento do cliente”.

Maria de Fatima Paulo:

“O tipo de interlocutor mal-educado, ir-
ritado ou nervoso € aquela pessoa que, apro-
veitando a sua condi¢@o de cliente, se torna

PROOEA]

agressiva. Geralmente, transmite stress quando comunica e

grosseira, tentando provocar uma resposta

cria um ambiente de ansiedade.

Passo a explicitar algumas regras essenciais para gerir um
relacionamento com este tipo de interlocutor:

1. Escutar com interesse, o nosso interlocutor, se necessa-
rio, com expressdes que demonstrem que o estamos a escu-
tar: “Sim...”; “Estou a entender...”;

2. Evitar discutir, ndo contradizer e evitar expressdes
agressivas, tais como: “Isso ndo estd certo...”’; “O Senhor(a)
nao tem razao...”;

3. Manter uma atitude serena e ndo agressiva;

4. Averiguar quais as verdadeiras causas da sua insatisfa-
¢d0 ou reclamacgdo;

5. Utilizar expressoes neutrais e positivas. Nao € necessa-
rio dizer se o cliente tem ou ndo razdo. Se insistirmos: “O
(A) Sr.(a) ndo tem razdo absolutamente nenhuma...”. Esta

Como cativar um Cliente?

Manuela Cunha:

“Cativamos um cliente se tivermos
uma imagem positiva, que se reflecte:
na simpatia e na amabilidade com que
¢ atendido; na comunicacao clara e objecti-

va que lhe é transmitida; no interesse e entusiasmo com
que o recebemos; na prontidao e profissionalismo com
que resolvemos os seus problemas; na disponibilidade
que demonstramos; na atencdo com que 0 Ouvimos e na
seguran¢a que lhe transmitimos sempre que nos
questiona”.

Eurico Sousa:

“Promovendo o desenvolvimento de re-

lagdes sustentadas na permuta de valor. O

desafio estard sempre na identificagdo dos

atributos mais valorizados pelo cliente de

modo a poder propor-lhe, de forma coerente e a longo pra-

70, solucdes por ele percebidas como superiores. S6 deste

modo, a minha proposta poderd ser a preferida pelo cliente.

Mais do que produtos, os clientes pretendem experiéncias
agraddveis”.

Maria de Fatima Paulo:

“Os nossos erros, as nossas falhas sao uma
aprendizagem constante que devem ser trans-

. ; formados nos desafios do futuro, para que pos-
mfb‘g samos cativar os nossos “Clientes”.

Uma boa politica de Servigo e Atendimento
ao Cliente deve seguir os seguintes passos:
__Acolhimento

Esta ¢ a primeira fase do atendimento. Nele é determinante o

impacto criado no cliente pelo responsdvel do atendimento, e
que deverd ser positivo, acolhedor, e a0 mesmo tempo determi-
nado. E importante despertar a confianca do cliente, para a nossa
empresa, para 0 NOSSO Servico e para a nossa equipa.

Fazer ouvir a voz dos clientes satisfeitos e insatisfeitos. Ele diz-
nos tudo de muitas maneiras, manifestando o seu agrado ou o seu
descontentamento, através da correspondéncia que nos envia, os
testemunhos deixados nos livros de reclamacdes, face-a-face, etc...

Por tal, ¢ importante organizar a escuta ao cliente e conhecé-
lo o mais possivel, para que possamos difundir ao conjunto dos
colaboradores, as suas evolucdes, 0s seus gostos, as suas solicita-
¢des e se 0 nosso produto ou servigo corresponde as suas expec-
tativas.

postura, s6 vai complicar mais as coisas, quer para o Cliente,
quer para Si;

6. Nao minimizar o problema. “Também ndo ¢é para tan-
to...

7. Ter uma atitude objectiva, sem se desresponsabilizar
das situacdes apresentadas pelo cliente. “Isso ndo depende
de mim”;

8. Nao repetir a reclamag@o ao interlocutor. “Entdo o pro-
blema consiste em...”. Isso sé o vai aborrecer mais e a sua
agressividade serd maior;

9. Ndo interromper e nem terminar as frases do interlocu-
tor. “Sim... Sim... J4 estou a ver o que € que lhe aconte-
ceu...”;

10. Deixar que o interlocutor desabafe e aplicar a escuta
activa;

11. Oferecer solucdes ou alternativas;

12. Esperar que diminua o nivel de agressividade: baixan-
do o tom de voz e dilatando as palavras.

Quando o cliente expde a sua situagdo, diminui a sua
agressividade. E nesse momento que o cliente manifesta o
desejo de que se lhe responda.

Nao devemos esquecer que simpatia gera simpatia. Anti-
patia gera antipatia. Mesmo que o seu cliente opte pela anti-
patia, no seu caso insista na simpatia, verd que o resultado
serd positivo!”

__Atencgdo ao Cliente

Devemos acolher positivamente o cliente, dedicando-lhe o
tempo necessdrio para responder as suas solicitagdes e investir
no tratamento das reclamacdes. Cada queixa apresentada per-
mite a empresa progredir e, consequentemente diferenciar-se
das outras. Entdo, é essencial conhecer a situagdo que afecta o
cliente, identificando sentimentos e factos, para que assim pos-
samos ganhar a sua simpatia e compreensao.

__Actuar para Conquistar

O Cliente testa incessantemente a capacidade da empresa e
da sua equipa na resposta aos seus pedidos. Devemos demons-
trar dinamismo, capacidade de intervencao, ser afirmativo e
preciso. Devemos evitar as palavras e promessas vagas. O
Cliente tem de se sentir confiante e que sai das nossas instala-
¢des com o seu pedido satisfeito ou o seu problema resolvido.
__Organizar o nosso Servico

E importante a empresa estabelecer normas, procedimentos
internos no atendimento de Clientes, para que assim, os colabo-
radores possam responder ou resolver as solicitagdes dos clien-
tes.

Também € essencial dar aos nossos colaboradores os meios,
a formac@o, a autonomia de que precisam para satisfazer o
cliente”.
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m EMPRESARIOS CONCORDAM COM LISTA DAS DIVIDAS DO ESTADO ENQUANTO CRITICAM ACTUACAO DO MINISTERIO DAS FINANCAS

As listas negras

O Tribunal de Contas (TC) vai elaborar uma lista das dividas
do Estado para com os cidadaos e empresas que estard pron-
ta em Dezembro de 2006. No entanto, nessa lista nao serao
divulgadas as dividas da Administracao Regional e Local.

Marcia Silva marcia.silva@pmeportugal com.pt

e acordo com indica¢des dadas por

fonte do Tribunal de Contas, a realiza-

¢o desta ac¢do foi decidida em plena-
rio da segunda sec¢do do TC, negando que surja
como resposta a publicagdo da lista de devedo-
res ao Fisco.

Lembre-se que o Ministério das Finangas pu-
blicou, no tltimo dia do més de Julho, uma lista
na Internet, com 288 nomes de contribuintes que
possuem dividas fiscais, repartida em dois gru-
pos, onde se encontram os contribuintes indivi-
duais que devem mais de 50 mil euros de IRS e
os contribuintes colectivos, com dividas supe-
riores a 100 mil euros de IRC.

Considerada polémica, esta lista que inicial-
mente indicava a inclusdo de 3998 contribuintes,
representando 1,7 mil milhdes de euros, causou
instabilidade quando muitos dos visados notifi-
cados protestaram alegando ndo dever nada, le-
vando o Governo a ver-se obrigado a admitir al-
guns erros, entre os quais as notificagdes por di-
vidas inexistentes, prescritas ou ja saldadas.

Contactados, diversos associados da PME-

Portugal afirmam concordar com a publicacio
da lista, mas criticam alguns pontos no modo de
actuagdo do Ministério das Finangas.

Gil Delgado, da empresa LSI — Integracio de
Servigo e Informatica, Lda., salienta concordar
com a publicacdo dos nomes da Internet, apenas
“desde o momento que fiquei a saber que o Tri-
bunal de Contas iria publicar as dividas do Esta-
do. Antes disso ndo concordava”, acrescentando
“toda a gente sabe que o Estado é o pior dos pa-
gadores”.

Também Manuel Teles Fernandes, da GTIE,
Lda. afirma que as medidas impostas “sdo ac-
¢Oes sumdrias de cobrar dividas, quando o Esta-
do ndo tem preocupacdo nenhuma de pagar
aquilo que deve as empresas que lhe prestam
servigos”.

J4 na opinido de Paulo Brandio, da Project
Help — Planeamento e Gestdo de Projectos, “tu-
do o que seja feito para que todos cumpram o
pagamento dos impostos ¢ bom. Ndo vejo ne-
nhum problema nisso, desde que conduza a que
mais pessoas cumpram a lei”.

Da mesma opinido partilha Manuel Gomes,
proprietério da Polypiscinas, que refere “todos
temos que pagar impostos. Nao pode acontecer
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m Ministério das Financas publica lista com 288 nomes de contribuintes que possuem dividas fiscais

uns pagarem e outros ndo porque assim seria
uma luta desleal entre as empresas”.

A medida, intitulada “Identificacéio dos prin-
cipais credores do Estado e caracterizagio das
dividas respectivas”, levada a cabo pelo Tribu-
nal de Contas, visa identificar os principais cre-
dores das entidades do sector ptiblico adminis-
trativo e de outras unidades institucionais cuja
actividade consista na produc@o de bens e servi-
¢os ndo mercantis destinados ao consumo indi-

vidual ou colectivo, e/ou efectuem a redistribui-
¢do do rendimento e da riqueza nacional, ex-
cluindo a administragdo regional e local, bem
como caracterizar as correspondentes dividas
ndo financeiras. Para este efeito, o TC disponibi-
liza no seu site oficial, um formulario destinado
arecolha e tratamento automatizado da informa-
¢do relativa a divida ndo financeira, vencida e
vincenda, a data de 31 de Dezembro de 2005 e
situacdo da mesma, em 30 de Junho de 2006.

m EMPRESARIOS CONSIDERAM LISTA “UMA PIADA”

Rui Oliveira

Gestigaia — Gabinete de Contabilidade, Lda.
(8 trabalhadores. 20 anos de actividade)

A forma como encara o aperto fiscal
feito pelo Governo...

“Depende da forma ou da atitude que al-
gumas entidades estao a ter mas, logo a parti-
da acho bem. Se calhar deviam ser mais céle-
res para ndo deixarem que as coisas evoluis-
sem do modo que evoluiram. Depois
torna-se bem mais dificil para o contribuin-
te”

E alista com os nomes dos contribuin-
tes?

“Pelo que me apercebi aquilo é uma pia-
da. Para ja faltam ali milhares, porque sem-
pre se constou que eram em grande quantida-
de e depois s6 publicam cerca de 300. Eu sei
que hd ainda muita coisa que tém que apurar
concretamente, também sei que muitos con-
tribuintes foram notificados e alguns deles
acabaram por aderir e regularizaram a situa-
¢do. Mas, concordo com a publicacdo”.

Manuel Teles Fernandes

GTIE, Lda. — Entidade de formacio e consul-
toria na area da estratégia, qualidade, ambien-
te e seguranca.

(25 trabalhadores. 12 anos de actividade)

A forma como encara o aperto fiscal
feito pelo Governo...

“Isto estd a atingir a fase limite da pacién-
cia das pessoas pelo seguinte, hd praticamen-
te uma caca as bruxas por parte fisco, para

“Uma caca as bruxas”

tentar recuperar, muitas vezes, até aquilo que
ndo ¢ divida. Esta perseguicdo e todo o rigor
que ¢ levado na cobranca das dividas, quan-
do o resto do mercado ndo cumpre de forma
alguma com as obrigacdes éticas e legais que
sdo obrigatdrias, estdo a levar muitas empre-
sas a situagdes extremamente dificeis. Tenho
sentido da parte de algumas empresas, que se
sentem perseguidas quase como no tempo da
inquisi¢do, em que as empresas se viam obri-
gadas a pagar o fisco e tinham que deixar tu-
do o resto para trds, porque ndo tinham di-
nheiro para pagar a mais ninguém”.

Manuel Gomes

Polypiscinas — Fabricante de piscinas em
poliéster
(4 trabalhadores. 12 anos de actividade)

Alista...

“Isso ndo vai dar em nada, porque nin-
guém estd preocupado se a empresa X deve
ou ndo. Para além disso, nem toda a gente
tem Internet e nem toda a gente estd disposta
a gastar dinheiro em Internet para ir ver
quem deve e quem ndo deve. O fisco devia
negociar com as empresas e descobrir a me-
Ihor maneira para que elas regularizem a sua
situacdo, nem que fosse a médio-longo pra-
z0. Agora, por o nome na Internet ndo adian-
ta nada.

Todos os governos tém culpa no cartdrio.
Porque € que deixaram chegar a dividas tdo
grandes, porque € que ao fim de um ano ou
dois ndo pressionaram logo as empresas?
Nao € deixar passar muitos anos e depois fa-
zer pressdo, € 6bvio que muitas empresas
ndo tém tanto dinheiro”.
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m EMPRESAS REAGEM COM DESCONFORTO AO “APERTO” DAS FINANCAS

“O fisco anda de pistola a assaltar
as empresas e os contribuintes”

Em entrevista ao Jornal das PME, Ana Isabel Maia, socia-gerente da Unignosis — Consultadoria de Gestdo, e Fer-
nando Zenha, director-geral da Fernando Zenha e Associados, Lda. — Consultoria e Gestdo, revelam os seus pontos
de vista em relacao as medidas levadas a cabo pelo Governo.

Como é que as empresas tém reagido
ao apertar do cerco feito pelo Governo,
em relacio a fuga fiscal?

Ana Isabel Maia - Em termos médios,
quer no caso das empresas em que sou
responsdvel financeira ou consultora
externa, quer na minha prépria empresa,
as reacgOes tém sido positivas, no sentido
em que pensamos que a distribui¢cdo
fiscal deveria ser mais homogénea e
justa entre empresas e entre particulares
sujeitos a IRS. Ou seja, se todos contribuis-
semos efectuando a liquidacdo devida
dos impostos, todos, individualmente, te-
riamos uma carga fiscal menos penalizado-
ra no caso dos contribuintes que liquidam
correcta e atempadamente as suas contri-
buicdes.

De facto, as empresas que tém vindo a
cumprir as suas obrigagdes fiscais estdo a
ser fortemente penalizadas, em termos de
concorréncia de mercado, pelas firmas que
nio tém a mesma postura em termos de
comportamento fiscal.

Fernando Zenha - Com muito descon-
forto porque, sem divida, que as ferramen-
tas que hoje em dia sdo disponibilizadas
pelas financas sdo um avango para as
empresas. Ferramentas tais como o envio
pela Internet das declaragdes fiscais, a
consulta da situacgdo fiscal, isso é um ponto
a favor da administracdo fiscal, mas,
por outro lado, continua-se a cometer o
erro de ndo proteger aqueles que cumprem
com as obrigacdes. Ha erros nas bases
de dados, os contribuintes e as empresas
sdo notificados por situagdes que ndo
correspondem a realidade e de uma
forma bastante desagraddvel. Isto para
quem cumpre com bastante dificuldade, é
muito incémodo.

Tem tido percepcao de um aumento
das dificuldades das empresas, apds a
aplicacio destas medidas?

Ana Isabel Maia - Em geral, no caso de
empresas cumpridoras, essas medidas ndo
causam dificuldades, dado que as suas ob-
rigacdes fiscais estdo a ser cumpridas.

Penso que apenas serd de referir como
excepe¢ao, as empresas em que o Estado
tem elevados atrasos como cliente, que
creio que deveriam ser consideradas de for-
ma diferenciada.

Poderd também haver a lamentar alguns
erros, mas que se tém verificado mais em
termos de Seguranga Social. Nesses casos
de erros especificos, penso que o Estado te-
rd de melhorar no atendimento as reclama-
¢oes de lapsos e corrigir os erros de fichei-
ros. Com efeito, estes erros tém penalizado
algumas empresas e/ou contribuintes.

Fernando Zenha - Sem divida alguma.
A carga fiscal é muito grande e, perdoem-
me a expressdo, “parece que o fisco anda
de pistola a assaltar as empresas e 0s con-
tribuintes”, tornando tudo muito dificil. Di-
gamos que o peso dos impostos e da admi-
nistracdo fiscal na vida das empresas, ¢
muito elevado.

Na vossa opinido, quais sido os secto-
res que tém sido mais afectados?

Ana Isabel Maia - Penso que os secto-
res que podem passar dificuldades, devido
ao grau de cumprimento das contribui¢des
fiscais e Seguranca Social, serdo maiorita-
riamente os sectores da construgdo civil e
sub-sectores relacionados, bem como a
drea da restauracgdo (cafés, restaurantes,
snack-bares).

Fernando Zenha - Eu penso que
os profissionais liberais e, em termos
de empresas, os sectores da construgio ci-
vil e da restauracdo, tém sido os mais afec-
tados.

Do vosso ponto de vista, estas medidas
tém sido aplicadas correctamente, ou ha-
vera uma solucio que beneficie ambas as
partes?

“Quem tem

“A montanha pariu um rato”. E desta
forma que a Associag¢do das PME-Portu-
gal classifica a “lista negra dos devedo-
res ao fisco”. Dos dados iniciais que
apontavam para milhares de incumpri-
dores, rapidamente o nimero baixou pa-
ra os 300 faltosos. E na maioria dos ca-
S0s sd0 empresas que estdo sem activi-
dade ou com extingdo em curso. Alguns
nomes na lista sdo até de empresas de-
sactivadas ja hd cerca de trés anos.

Afinal, as listas tdo apregoadas con-
terem juntas menos de mil faltosos, num
universo de mais de 300.000 empresas
existentes em Portugal, € sinal que a
maioria esmagadora dos empresdrios

telhados de vidro...”

sdo cumpridores. “Entdo, porqué passar
a imagem negativa de que os empresa-
rios sdo uns malandros e que ndo pagam
0s impostos?”’

De qualquer forma, entende a PME-
Portugal que “importa filtrar as diferen-
tes situagdes e analisd-las, sem prejuizo
de publica¢des de qualquer tipo de lis-
tas, desde que haja o devido cuidado no
seu tratamento e na sua fiabilidade.”

Para a Associag¢do das PME, “a tnica
divida que subsiste prende-se com a le-
gitimidade moral que o préprio Estado
tem nesta matéria”. Até porque “quem
tem telhados de vidro... ndo deveria
lancar pedras”.

Ana Isabel Maia - O Estado estd a
ser mais eficaz no caso de penhoras e
execugdes, penso, contudo, que no caso
de empresas que sdo fornecedoras do
Estado e tém elevados atrasos de recebi-
mento junto deste, deveria haver acertos
de contas, de forma a ser correcto solicitar
o pagamento de impostos a esse tipo de em-
presas.

Com efeito, constata-se que muitas em-
presas de obras publicas, por exemplo, que
estdo em atraso junto das Financas e Segu-
ranca Social tém dividas de mais de um ano
do Estado, que estdo a bloquear a sua te-
souraria e a causar os atrasos junto do Esta-
do.

Fernando Zenha - Acho que hd
uma solugdo que poderd beneficiar ambas
as partes. A meu ver, ainda falta
um procedimento nesta nova era da electrd-
ni-ca fiscal, que passa pela possibili-
dade de haver um interlocutor para cada
empresa, tal como existe os gestores
de contas, nos bancos. A nivel da admi-
nistracdo fiscal, devia haver alguém,
um gestor, que tivesse uma carteira de
contribuintes, que conhecesse a reali-
dade de cada um e que fosse fécil de
contactar quando nos surgisse um
problema, sem termos que correr para
as reparti¢des de financas, para a dire-
ccdo geral de finangas e para a direc¢do
geral de contribui¢des e impostos. Ja
tivemos processos em que tivemos
que correr para as trés, porque estas
entidades ndo funcionam entre elas,
parece que tém fronteiras, a informagao
chega em separado as trés.

Mas, refor¢ando a ideia, era de enorme
importancia a existéncia de alguém que
tratasse e ajudasse os contribuintes a
resolver os problemas que sido levanta-
dos, muitas vezes, por erros da administra-
¢do fiscal. Haver alguém onde, de
alguma forma directa e simples, por e-mail
ou por telefone, conseguisse canalizar
esses problemas e, dentro da médquina
fiscal, passasse a informacdo de modo a so-

luciona-los.
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EMPREENDEDORISMO FEMININO

Il JORNAL DAS PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS
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m SO NA 2° EDICAO, O APOIO FINANCEIRO DA PME-PORTUGAL AS NOVAS EMPRESARIAS JA ULTRAPASSOU 0S 200 MIL EUROS

Programa Empreendedoras PME financia

criacao de mais 13 novas empresas

Portugal tem
mais 13 novas
empresarias. Is-
to porque apos
frequentarem o
programa Em-
preendedoras
PME, as agora
empresarias
véem aprovados
0S seus projectos
de criacao do
proprio negocio.
O valor total do
incentivo atri-
buido a estas 13
empreendedoras
atinge os 60.200
euros. O valor
global das duas
edicoes do pro-
grama ja reali-
zadas ultrapas-
sa os 200 mil eu-
ros. Actual-
mente, decorre a
3% edicdo do
Empreendedo-
ras PME.

as 13 novas empresa-
rias, seis sdo de Lei-
ria, trés de Aveiro

e quatro de Coimbra. Embora
PME
apoio negdcios na drea da

o Empreendedoras

tecnologia e nova economia,
as actividades a desenvol-
ver por estas empresdrias
situam-se mais nos servi-
¢os, como organizagdo de
eventos, elaboragdo e comer-
cializacdo de pegas artesanais,

m Aveiro, Coimbra e Leiria contam com 13 novas empresas surgidas do Programa Empreendedoras PME

m ABERTAS AS INSCRICOES PARA A 3° FASE

“Programa abre os horizontes”

Até Setembro, encontram-se ainda abertas as inscricoes para a 3% fase da edicao de 2006 do
Programa Empreendedoras PME. Os distritos abrangidos sao Braga, Porto, Aveiro e Leiria.
Conheca alguns dos testemunhos de mulheres que arriscaram e abriram o seu proprio negocio.

Cldaudia Alexandra Ferreira

Sandra Maria Emiliano

Organizacio de Eventos

“O programa Empreendedoras PME revelou-se bas-
tante tutil.”

Elisabete Mendes Lisboa

Restaurante tradicional

Comércio a Retalho de artigos de papelaria, jornais
e revistas

“Foi uma grande ajuda e a formacdo muito ttil. Havia
muitas coisas que desconhecia.”

Lucilia Maria Castro

“Gostei de ter frequentado o programa,
o apoio que foi dado foi muito grande, em-
bora jd dominasse as dreas ministradas durante a forma-
¢do.”

Sandra Cristina Amaro

Servicos de traducao, assessoria administrativa
e servicos de explicacio escolares

“Achei o programa interessante. Do ponto de vista
de quem estd interessado em criar o proprio negécio,
o programa deu linhas orientadoras: motivagio e organi-
zagdo.”

Catering

“Como tenho conhecimentos na drea da gestdo, o
programa em si ndo trouxe muitas novidades, no entanto
reconhego que para quem vem da drea das letras, o pro-
grama abre os horizontes. O programa incentiva e, nés
que andamos desesperadas a procura de emprego, preci-
samos de um empurrao destes.”

Irene Pereira Marcelino

Manutencio, plantacao de jardins e espacos verdes

“O programa ajuda imenso para quem tem dificulda-
des financeiras. E uma grande vantagem.”

servicos de tradugdo, entre ou-
tras.

Antes de entrarem para o
Programa Empreendedoras
PME estas mulheres jd tinham,
na sua maioria o desejo
de criar o seu préprio negdcio,
mas foi através deste progra-
ma proporcionado pela PME-
Portugal que conseguiram
alargar conhecimentos que
lhes faltavam nas dreas de ges-
tdo estratégica, de contabilida-
de, de financas, de marketing e
de mercados, de direito, entre
outras.

Ao longo das duas ultimas
edicoes levadas a cabo pela
PME-Portugal, cerca de uma
centena de empreendedoras
criaram o préprio negdcio, no
Norte e Centro do pais. O ob-
jectivo € dotar as mulheres de
condi¢des necessdrias para en-
frentar o, cada vez mais com-
petitivo mercado, incutindo
um espirito empreendedor e de
iniciativa empresarial.

Os resultados de sucesso de
mais uma edicdo deste progra-
ma de empreendedorismo da
PME-Portugal real¢a o facto
de se “estar a caminhar para
uma sociedade mais equilibra-
da, onde as mulheres assumem
cada vez mais uma dindmica e
protagonismo no tecido em-
presarial”, afirma a Direcc¢do
Nacional da PME-Portugal.

Contudo, para que tal conti-
nue é necessdrio que “acredi-
tem nos seus projectos e en-
frentem as dificuldades de to-
dos os dias”. Porém, ¢
essencial que hajam mecanis-
mos de apoio e que 0s organis-
mos governamentais facultem
ferramentas para que o traba-
lho possa ser realizado. A
PME-Portugal tem trabalhado
neste sentido e combatido bu-
rocracias para que, de facto, os
projectos se realizem.

E neste contexto que a PME
Portugal promove mais uma
iniciativa de empreededorismo
e criagdo de empresas por mu-
lheres.

Desempregada?

Crie o seu préprio emprego!

ko

portugal

Programa Empreededoras PME
BRAGA, PORTO, LEIRIA

Setembro 2006

tel.: 707 50 1234

Mais Informacoes em
www.pmeportugal.pt
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m BIODIESEL PERMITE A REDUCAO DA DEPENDENCIA DO PETROLEO

O novo combustivel

Combater as constantes subidas dos precos do gasoleo,
gasolina e derivados do petréleo é uma necessidade ur-
gente de Portugal, um dos paises mais dependentes, com
inteira necessidade de importacdo e que sofre com o dis-
parar continuo dos precos do crude, a cada ameaca de
guerra ou crise internacional.

Marcia Silva marcia silva@pmeportugal com.pt

eguindo os passos de varios governos
mundiais, o Estado portugués resolveu

apostar afincadamente na implementacio

do biocombustivel, aprovando no ano transacto
aisencdo dos impostos dos produtos petroliferos
(ISP), como medida de desenvolvimento do bio-
diesel e reducio da luso-dependéncia face ao pe-
tréleo.

Actualmente, o mercado portugués conta
com a juncdo de gaséleo e biodiesel, através da
incorporacdo de até cinco por cento deste com-
ponente renovével, em todo o gasdleo distribui-
do pelo aparelho nacional de refinagdo e logisti-
ca. Saliente-se que tal sucede devido a uma di-
rectiva comunitdria sobre biocombustiveis, que
estabelece que cada estado membro da Unido
Europeia teria que assegurar até ao inicio de
2006 a incorporagdo de pelo menos dois por
cento de biodiesel, em toda a gasolina e gaséleo
utilizado nos transportes puiblicos.

Considerado um combustivel renovavel, o
biodiesel pode ser produzido através de gordu-
ras vegetais ou animais, bem como por maté-
rias-primas virgens, como € o caso dos 6leos ve-
getais, ou através de 6leos ja utilizados.

O impacto positivo desta medida a nivel am-
biental é expressivo, permitindo a reducdo de
emissdes de particulas de hidrocarbonetos e de
enxofre, para além de conter onze por cento de
oxigénio, o que torna a combustdo mais limpa.

Uma das grandes vantagens deste combusti-
vel “verde” ¢ o facto de ndo obrigar a nenhum ti-
po de alteragio no veiculo e, de o desempenho e
o consumo dos motores nao registar nenhuma
variagao.

[y 1

com

m A distribuicio de gasol repr

A implementacio da distribui¢do de gasdleos
com biodiesel representa uma redugdo de quinze
a vinte pontos percentuais nas importagdes por-
tuguesas, contribuindo simultaneamente para a
diversifica¢do das fontes e para a reducéo da de-
pendéncia energética.

A criacdo de uma fileira de biocombustiveis
em Portugal permitiu a criag@o de fabricas de
biodiesel e de bioetanol. A Sunergy Energias Re-

Questionado pelo Jornal das PME acerca do diploma sobre bio-combustiveis que
se encontra actualmente em discussdo, Anténio Castro Guerra, Secretario de Es-
tado Adjunto, da Indiistria e Inovacao, considera que este ndo é o momento opor-

tuno para qualquer declaracgdo ptiblica sobre a matéria.

uma reducdao de 15 a 20 por cento nas importacoes

novaveis SA, em Lisboa, a Dieselbase — Ener-
gias Renovdveis Lda., em Setubal, e a Space
Eco-Combustiveis, em Famalicao, sdo trés
exemplos diferenciados de produtores deste
combustivel ecoldgico. (ver caixa)

Apesar de os custos de produgdo serem mais
elevados, o preco final do gaséleo para o consu-
midor ndo sofre qualquer alteracdo devido a
isencdo fiscal de ISP proporcionada pelo Gover-
no.

A perspectiva portuguesa € atingir, até¢ 2010,
a percentagem de 5,75 por cento de incorpora-
¢do, sendo de igual modo, objectivo da Comis-
sdo Europeia, ndo s6 reduzir a emissio de gases
poluentes, tendo em vista o Protocolo de Quioto,
mas também, reduzir a dependéncia do sector
dos transportes em relagio ao petrdleo.

Consultoria Economico - Financeira, Fiscalidade,
Auditoria, Estratégia e Avaliacao

Rua do Salgueiral 62 1° loja 15, Porto

tlm.: 912 227 690

. . - e 1
vr s . ¢

’ f) ’
< e - a
: Jirai £

jorge

MEenoes

UNIPESSOAL, LDA

Consultoria e Auditoria nas Areas da Qualidade,
Ambiente e Seguranca

jorge.mmendes@netcabo.pt
tim.: 914 589 308
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Sunergy, Energias
Renovaveis SA
Augusto Carvalho

Dieselbase - Energias
Renovaveis, Lda.
Filipe Paulette

Space - Eco Combustiveis
Ricardo Mota e Pedro
Amorim

Quais as matérias-primas
que utilizam na producao
de biodiesel?

Mistura (blend) de dleos vegetais novos
e usados. Temos experimentado o
biodiesel de dleo de semente de algoddo
e de ricinio, entre outros.

Oleo vegetal usado ¢ o metanol,

que posteriormente sofrem um

tratamento e sdo transformados
em ésteres metilicos “aka”.

Oleos vegetais provenientes
da restauracio e 6leos novos.

Capacidade actual de
producao da empresa?

Capacidade actual € de 5.000 toneladas
por ano

Capacidade actual é de
12.000 litros por dia

Capacidade actual € de
5 toneladas didrias.

Quais as areas de
actividade dos vossos
principais clientes?

Transportes terrestres,
quer de mercadorias,
quer de passageiros.

Empresas de transportes
e de servigos com frotas
de veiculos diesel.

Transportes pesados e ligeiros, particula-
res. Fornecemos também para aplicacdes
em geradores e caldeiras.

Quais os niveis de
concentram é que
utilizam?

O nosso mercado alvo utiliza biodiesel

como aditivo, 5%, e como combustivel

puro ou em grande percentagem, B30,
B50 e B80.

Aconselhamos aos nossos
clientes a utilizacdo
de B20. 20% de biodiesel e 80%
de gasdleo.

No6s vendemos mistura B30, 30%
de biodiesel e 70% de gaséleo.
Nao vendemos B100 por razdes
de ordens técnicas.

Qual a necessidade
actual em Portugal?

Portugal € o pais da EU com maior
dependéncia energética, em particular
petrolifera, logo a necessidade
¢ muito grande.

A necessidade € bastante grande.
Actualmente estima-se que Portugal
esteja a consumir cerca de 300.000
toneladas por ano.

A necessidade ¢ grande e a prova
estd no facto de jd ndo procurarmos
clientes, actualmente eles € que
nos procuram a nos.

Dados das empresas:

Rua da Estrela, 21, 3°
1200-668 Lisboa
Telf: 213 978 087

acc@sunergyfuels.com

R. Anténio José Batista, 86, modulo 9
2910-397 Setiibal
Telf: 265 520 582
info@dieselbase.com

Rua 8 de Dezembro, Lugar da Igreja
4760-016 V.N. Famalicdo
Telf: 252 314 258
space-co@sapo.pt

Esta reportagem pode ser lida na integra em www.pme.online.pt

= FICHA INFORMATIVA

Biodiesel

O biodiesel ¢ um combustivel produzido a
partir de dleos vegetais, 6leos de cozinha usa-
dos ou gorduras animais. E ndo téxico, biode-
graddvel e renovével, e substitui o gaséleo. As
emissdes produzidas pela utilizacdo de biodie-
sel puro s3o substancialmente menores quando
comparadas com as do gaséleo.

O biodiesel pode ser produzido recorrendo a
tecnologias simples e ndo muito dispendiosas,
sendo que em Portugal pode alcangar um lugar
de destaque na sua producdo e utiliza¢do, con-
tribuindo para a redugdo da dependéncia exter-
na de petréleo, bem como para a criagdo de ri-
queza e protec¢do do ambiente.

O biodiesel ¢ fabricado através de um pro-
cesso quimico chamado transesterificacdo, on-

de a glicerina € separada da gordura ou do 6leo
vegetal. O processo gera dois produtos: ésteres

(o nome quimico do Biodiesel) e glicerina (pro-
duto valorizado no mercado de sabdes).

N ) o biodiesel

Mundialmente passou-se a adoptar uma no-
menclatura bastante apropriada para identificar
a concentracio do biodiesel na mistura. E o
Biodiesel BXX, onde XX ¢ a percentagem, em
volume, do biodiesel a mistura. Por exemplo, o
B2 significa que o combustivel tem uma con-
centragdo de 2% de biodiesel.

A experiéncia de utilizacao do biodiesel no
mercado tem sido feita em quatro niveis de con-
centracao:

* Puro (B100)

* Misturas (B20 — B30)

e Aditivo (B5)

e Aditivo de lubrificantes (B2)

Vi 1o biodiesel

« E uma energia renovavel.
« E um 6ptimo lubrificante e pode aumentar
a vida 1til do motor.

* Tem um risco baixo de explosdo. Necessi-
ta de uma fonte de calor superior a 150 graus
celcius para explodir.

« E de fécil transporte e tem facil armazena-
mento, devido ao seu menor risco de explosao.

* O uso como combustivel proporciona ga-
nhos ambientais para todo o planeta, pois cola-
bora para diminuir a polui¢do e o efeito estufa.

* A viabilidade do uso directo foi comprova-
da na avalia¢@o dos componentes do motor, que
ndo apresentaram qualquer tipo de residuo que
comprometesse o desempenho.

e Para a utilizacdo do biocombustivel ndo é
necessdria fazer nenhuma adaptacdo em ca-
mides, tractores ou maquinas.

¢ O diesel do petréleo ¢ um combustivel
ndo-renovavel. O petréleo leva milhdes de anos
para se formar.

* Substitui o diesel nos motores sem necessi-
dade de ajustes.

* Diminuig¢éo da polui¢do atmosférica.

* O calor produzido por litro € quase igual ao
do diesel.

* Pouca emissao de particulas de carvao.
O biodiesel é um éster e, por isso, ja

tem dois dtomos de oxigénio na molécula.

* Na queima do biodiesel, ocorre a combus-
tdo completa.

« E necesséria uma quantidade de oxigénio
inferior a do diesel.

* Os dleos vegetais usados na producdo do
biodiesel podem ser obtidos do girassol, algo-
ddo, soja,... Qualquer oleaginosa.

« E constituido de carbono neutro. As plan-
tas capturam todo o CO2 emitido pela queima
do biodiesel e separam 0 CO2 em Carbono e
Oxigénio, neutralizando as suas emissoes.

* Proteger os interesses do consumidor
quanto a prego, qualidade e oferta dos produtos;

* Proteger 0 meio ambiente e promover a
conservagao de energia;

Desvantagens

* De acordo com um estudo da Universida-
de de Cornell e da Universidade da Calif6rnia,
converter plantas como milho, soja e girassol
em combustivel gasta mais energia do que o
etanol ou o biodiesel fabricado. Este estudo
considera ndo haver beneficios energéticos em
utilizar a biomassa das plantas para produzir
combustiveis liquidos.




Pagina 12 | Setembro de 2006

m ASSOCIACAO PME-PORTUGAL NA EXPECTATIVA DE QUE CHEGOU A HORA PARA AS PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS SEREM VISTAS COM OUTROS OLHOS

Pequenas e Médias Empresas
na agenda politica

Apos longos anos a alertar para os problemas e as questoes que mais tém afectado e preocupam as micro, pequenas
e médias empresas nacionais, a Direc¢do da Associacdo das PME-Portugal viu com agrado a reunido que o PSD so-
licitou e o interesse demonstrado em encontrar solugoes para este sector do tecido empresarial portugués.

objectivo do encontro en-

tre a comitiva do PSD, li-

derada por Marques Men-
des, e a Direccéio da PME-Portugal,
que decorreu nas instalagdes da As-
sociac¢do, no Porto, foi no sentido
de recolher contributos para o do-
cumento que este partido politico
ird apresentar na Assembleia da Re-
publica, dentro de sensivelmente
um més.

Reconhecendo que a PME-Por-
tugal é, de facto, uma entidade re-
presentativa das PME’s, Marques
Mendes quis ouvir as preocupagdes
das pequenas e médias empresas
que, no seu entender, “sdo 0 motor
da nossa economia”.

Dando ja conta durante este
encontro de trés medidas que irdo
integrar o referido documento,
Marques Mendes referiu que estas
irdo fazer parte de um programa
de incentivo e maior apoio as
PME’s. Segundo o lider do PSD,
“Portugal tem hoje um problema
sério de atraso econémico”. No
final da reunido, que considerou
produtiva, em declaracdes a co-
municac¢do social, o dirigente po-
litico acrescentou que “as priori-
dades estdo invertidas” no nosso
pafs, dado que “o Governo conti-
nua a investir em grandes projec-
tos, deixando ao abandono as pe-
quenas e médias empresas que
sdo as exportam e que geram em-
prego e riqueza”.

Por seu lado, o presidente da As-
sociagdo das PME-Portugal, Joa-
quim Rocha da Cunha, sublinhou a
importancia deste encontro de tra-
balho, uma vez que “constatamos
com agrado que a classe politica

m Maior partido da oposicao quer discutir na Assembleia da Repiiblica as

comega, finalmente, a preocupar-se
com as PME’s”. Até porque “algu-
mas das questdes do interesse das
PME’s que hd muito vimos a recla-
mar devem ser alvo de decisdo na
Assembleia da Republica”.

Tal como tem alertado a PME-
Portugal, também o PSD reconhe-

£ <

ce que o Estado é “mau pagador”,
pelo que ird propor ao Parlamento
portugués uma medida “no sentido

de aprovar um plano de pagamen-

Jid,

T £ 2e

tos, escalonado no tempo, para
acabar as dividas do Estado aos
seus fornecedores. No final desse
periodo, se subsistirem dividas,
poderdo essas dividas ser usadas
pelas empresas como compensa-
¢do das suas obrigagdes fiscais”.
A segunda medida que ird ser
proposta a Assembleia da Republi-
ca € “no sentido de tornar efectivo
as pequenas e médias empresas o
acesso a fundos de garantia mu-

que as peq e

tuos, com financiamentos publi-
cos, através do IAPMEI”.

E, por fim, “incentivar a criagdo
nas pequenas e médias empresas de
nucleos de investigagdo, desenvol-
vimento e inovacdo”, ou seja, “diri-
gir os apoios financeiros a investi-
gacdo e inovagdo para dentro das
proprias empresas, em vez de os ca-
nalizar exclusivamente para as uni-
versidades e para os laboratdrios do
Estado”.

empresas

Num periodo em que comeca-
mos a ouvir falar de PME’s um
pouco por todo a parte, seja na clas-
se politica, econdmica e civil, a As-
sociagdo das PME-Portugal aguar-
da com particular expectativa “a
hora em que, finalmente, as PME’s
possam dar o salto que tanto neces-
sitam no sentido do seu desenvolvi-
mento, contribuindo efectivamente
para o crescimento da nossa econo-
mia, sem mais percalcos e recuos”.

Quando passamos definitivamente a pratica?

“Néao estamos sequer em época
de campanha eleitoral, mas nos l-
timos tempos parece que todos se
lembraram das PME’s. Ndo serd
este recurso as PME’s mais um
expediente de forma a tingir resul-
tados?”, questiona a PME-Portu-
gal.

O que agora muitos vém recla-
mar, hd muito que é defendido pe-
la Associac@o das PME e pelos
empresdrios que representa. “O
que nos espanta ¢ a passividade”,
acrescenta. “Se as PME’s sdo a es-

pinha dorsal da nossa economia,
as responsdveis pela criagdo de
emprego e de riqueza, e se temos
que lhes dar voz, assumir as suas
preocupacdes e apoid-las para que
ganhem ‘musculo’ e maior capaci-
dade para produzirem, exportarem
e se internacionalizarem, entao
como € possivel, com um diagnés-
tico tao real, nada ter sido feito até
agora para capitalizar e desenvol-
ver a nossa economia, sustentada
no desenvolvimento das mes-
mas?”

Segundo a PME-Portugal,
“continuamos sem conseguir per-
ceber o que falta para passar a pra-
tica”, num pais onde o argumento
do programa do Governo sdo as
PME’s, onde existe reconheci-
mento por parte da oposi¢do que a
economia gira em volta e é impul-
sionada pelas PME’s, e onde o
Presidente da Republica, defende
a criagdo de um Provedor para as
PME’s”.

Enquanto voz activa dos pe-
quenos e médios empresarios, a

PME-Portugal alerta para o facto
de “o problema das PME’s ndo se
vislumbrar apenas ao nivel do di-
nheiro, mas sim ao nivel dos as-
pectos burocrdticos que impossi-
bilitam o acesso aos mecanismos
disponiveis”.

Neste contexto, “se todos so-
mos unanimes em considerar as
PME’s como instrumentos funda-
mentais e talvez tnicos na solucdo
para o desenvolvimento econdémi-
co hd tanto tempo esperado, entdo
porque é que, definitivamente,

ndo nos dedicamos a elas com os
respectivos apoios e com a espe-
cial atencdo que decididamente
merecem?”’, sublinham os dirigen-
tes da PME-Portugal.

A este respeito acrescentam
ainda que “se é necessdrio um
consenso, é sobre uma politica pa-
ra as PME’s”. E que “esse consen-
S0 e o escrutinio da sua pratica po-
dem, ou ndo, mostrar a solidez e a
seriedade dos agentes politicos
que se referem a importancia ful-
cral das PME’s”.
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m TRABALHO - O DIREITO E A PRATICA

Videovigilancia
nos locais de trabalho

Anténio Vilar
Advogado
antoniovilar@antoniovilarpt

0 abordar o contrato de trabalho (Titulo
Ail), 0 Cddigo do Trabalho dedica especial

atencdo a tutela dos direitos de personali-
dade (Capitulo I, Sec¢do II, Subseccdo II), cons-
tando do artigo 15° e seguintes uma referéncia sis-
tematizada a preceitos relativos aos direitos de
personalidade dos sujeitos laborais — trabalhador e
empregador.

Estas matérias ndo estavam antes tratadas es-
pecificamente nas leis laborais mas, face as novas
realidades da economia e da vida no trabalho —
aplicacdo generalizada da informadtica, telematica,
tecnologias da informac@o e da comunicac@o, vi-
deovigilancia, protec¢do de dados pessoais, etc —
justificam, hoje, aten¢do particular.

Sublinhe-se, ainda, que a tutela dos direitos de
personalidade ¢ valida para ambos os sujeitos la-
borais — trabalhador e empregador — ainda que se-
ja natural uma maior extensdo das pertinentes nor-
mas direccionadas para a tutela dos trabalhadores
(artigos 17°, 19°, 20, por. ex.,do CT).

Da tutela simultanea da personalidade do tra-
balhador e do empregador tratam os artigos 15° do
CT (liberdade de expressdo e de opinido); 16° (re-
serva da intimidade da vida privada); e 18° (inte-
gridade fisica e moral).

Quanto a tutela da personalidade do trabalha-
dor em particular salientamos os artigos 17° (pro-
tec¢do de dados pessoais); 21° (confidencialidade
de mensagens e do acesso a informagdo). Aqui re-
levam, também, de algum modo, as regras dos ar-
tigos 19° (testes e exames médicos) e 20° (meios
de vigilancia a distancia) do CT.

Trata-se de direitos subjectivos inerentes a per-
sonalidade humana que, no essencial, ja estavam
entre nds consagrados quer na Constitui¢io da Re-
publica Portuguesa quer no Cddigo Civil e, ainda,
em leis penais mas ndo, de modo especifico, no or-
denamento laboral. Assim, o CT veio estabelecer
certas garantias da tutela da personalidade especi-
ficamente atinentes as relagdes laborais, ainda que

tais direitos, inerentes a pessoa humana, existam
independentemente de quaisquer formulagdes le-
gais. De resto, o CT veio reiterar comandos ja
existentes, decerto esclarecendo duvidas especifi-
cas as relacdes laborais e, até, recortando regras
especiais convenientes a tais situacdes. Mas sem-
pre prevalecerdo as regras gerais de tutela da per-
sonalidade porque o regime do CT ndo € auténo-
mo e independente daquelas.

O objecto deste escrito ¢ analisar tal problemd-
tica quando um empresdrio necessita de utilizar
meios de vigilancia a distancia no local de traba-
lho. Duas normas do C.T. imperam a propdsito:

- Artigo 20° n° 1 do CT: «O empregador ndo
pode utilizar meios de vigilancia a distancia no lo-
cal de trabalho, mediante o emprego de equipa-
mento tecnoldgico, com a finalidade de controlar
o desempenho profissional do trabalhador.»

- Artigo 20° n° 2 do CT: «A utiliza¢do do equi-
pamento identificado no nimero anterior € licita
sempre que tenha por finalidade a protecgio e se-
guranca de pessoas e bens ou quando particulares
exigéncias inerentes a natureza da actividade o
justifiquem.»

O principio geral aqui enunciado € o de que o
empregador nio pode usar meios de vigilancia a
distancia, tais como camaras de video, equipa-
mentos audiovisuais designadamente de escuta te-
lefénica e equivalentes meios tecnoldgicos para
controlar a prestacdo do trabalhador.

H4, porém, situa¢des em que tal principio ce-
de. E o caso de estarem em causa a protecgio e a
seguranca de pessoas e bens, ou quando particula-
res exigéncias inerentes a natureza da actividade o
justifiquem. Assim, serd licita a utilizacéo de ca-
maras de video, por exemplo, em estabelecimen-
tos bancdrios, postos de abastecimento de gasoli-
na, farmécias e, ainda, a escuta de comunicacoes
entre os pilotos de avido e os controladores aéreos.
H4 que ponderar, no transe, a decisdo de utilizar
meios de vigilancia a distancia a luz dos principios
da proporcionalidade, da necessidade e da adequa-
¢do.

Os beneficios que o empregador visa ndo de-
verdo, desde logo, ser desproporcionados relativa-
mente ao sacrificio que a privacidade do trabalha-
dor vai sofrer. A utilizacdo de meios de vigilancia a
distancia s6 serd de admitir quando, tendo em con-
ta os legitimos objectivos a atingir, essa seja o tni-
co meio de controlo possivel. H4 que, antes, pro-
curar, pois, solucdes alternativas.

Depois, importa que a utilizagdo de tais meios
seja necessdria. O empregador ndo poderd assim
instalar esses meios no local de trabalho, salvo se
existir um interesse legitimo que tal justifique (por
ex. especial risco de furtos, vigilancia de postos de
trabalho especialmente perigosos). O simples con-
trolo da actividade profissional do trabalhador ndo

justifica, pois, a utilizac@o dos referidos meios.

Por fim devera verificar-se adequagio entre os
meios usados e a natureza dos fins em vista.

Nos termos do art. 28° da Lei n® 35/2004, de 29
de Julho, que regulamentou o CT, a utilizacdo de
meios de vigilancia a distancia no local de trabalho
estd sujeita a autorizacdo da Comissdo Nacional
de Protec¢iio de Dados, que s6 pode ser concedida
se a utilizacdo dos meios for necessdria, adequada
e proporcional aos objectivos a atingir.

O pedido de autorizac@o deve ser acompanha-
do de parecer da comissdo de trabalhadores, caso
exista, ou, 10 dias ap6s a consulta, de comprovati-
vo do pedido de parecer.

Os dados pessoais recolhidos através dos
meios de vigilancia a distancia devem ser conser-
vados durante o periodo necessdrio para a prosse-

cugdo das finalidades da utilizacdo a que se desti-
nam, devendo ser destruidos no momento da
transferéncia do trabalhador para outro local de
trabalho ou da cessacdo do contrato de trabalho.

Quando licita, a utilizacdo de meios de vigilan-
cia a distancia exige do empregador o cumprimen-
to do dever de informacdo e comunicacdo prévios
sobre 0s objectivos a alcangar através dos mes-
mos, a qual deve ser prestada aos trabalhadores
afectados com tal medida, o que podera acontecer
através da respectiva comissdo de trabalhadores.
O empregador deverd também informar os traba-
Ihadores que lhes assistem quanto a visualizacdo
das imagens eventualmente gravadas dos mes-
mos.

A videovigilancia ndo pode ser utilizada como
meio de prova em sede de procedimento discipli-
nar. Aqui coloca-se a problemdtica da prova ilicita
sendo que a prova deve ser obtida licitamente para
ser valida. Assim, a videoconferéncia nao sé nao
pode ser utilizada como forma de controlar o exer-
cicio da actividade profissional do trabalhador, co-
mo ndo pode, por maioria de razdo, ser utilizado
como meio de prova em sede de despedimento
disciplinar.

A sua
opiniao
contal
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H APl FAZ UM BALANCO DO INVESTIMENTO QUE TEM SIDO FEITO EM PORTUGAL

As baixas do investimento
estrangeiro

O consecutivo fecho de diversas empresas e o abandono crescente do territorio portugués por parte de intimeras

multinacionais, leva a que a economia nacional caminhe debaixo de uma nuvem negra.

Marcia Silva marcia.silva@pmeportugal com.pt

m declaracdes ao Jornal das PME, a

Agéncia Portuguesa para o Investi-

mento (API) analisa as oscilagcdes
da entrada directa de capital estrangeiro em
Portugal.

De acordo com a API, desde finais de
2000, Portugal tem vindo a perder competi-
tividade externa, facto que se deve, ndo s6, a
uma apreciag@o da taxa de cambio real, co-
mo também ao aumento da concorréncia a
que a economia portuguesa estd sujeita, so-
bretudo dos novos Estados Membros da EU
e de alguns paises asidticos, como a China.

A Agéncia Portuguesa para o Investi-
mento refor¢a ainda, que esta tendéncia re-
flecte-se em grande escala nas operacdes
de IDE (Investimento Directo Estrangeiro)
e converte-se na tendéncia mais relevante
para que Portugal redefina a sua posi¢@o na
“batalha da inovacdo”, visto ndo ser um
pafs competitivo na atraccdo de determina-
dos projectos industriais.

Os efeitos do aumento da concorréncia a
que a economia portuguesa estd sujeita
agravam-se pela manutenc@o da natureza
das exportagdes provenientes do tecido em-
presarial tradicional, caracterizado por um
baixo nivel de incorporacdo tecnoldgica e
por mao-de-obra pouco qualificada.

A API refere, de igual modo, que o au-
mento da competitividade e da produtivida-
de da economia portuguesa tém sido trava-
dos por factores como o baixo nivel de ca-
pital humano, os pesados obstdculos
burocréticos as empresas, os fracos indices
de inovacdo no sector empresarial, as leis
laborais muito restritivas e a fragil concor-
réncia em alguns sectores.

Toda esta conjuntura reflecte-se nos flu-
xos de Investimento da Economia Portu-
guesa. O IDE representou, no primeiro tri-
mestre de 2006, cerca de 14,6% do Produto
Interno Bruto (PIB), atingindo o valor mais
baixo desde o quarto trimestre de 2004.

Globalmente, no periodo de Janeiro a
Abril de 2006, o investimento directo do
exterior em Portugal, em termos brutos e
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relativamente ao periodo homélogo de
2005, desceu para cerca de 7,5 mil milhdes
de euros (-11,3%). Em termos liquidos ve-
rificou-se, de igual modo, uma variag@o ne-
gativa para valores que rondam os 1,3 mil
milhdes de euros. Os principais contributos
para esta evolucdo negativa do IDE em
Portugal vém de sectores como a industria
transformadora, actividades imobiliarias,
alugueres e servigos as empresas e activi-
dades financeiras.

No que toca aos principais investidores

em territorio luso, a Unido Europeia conti-
nua a liderar o ranking, representando cer-
ca de 91,8% do investimento bruto (6,9 mil
milhdes de euros), no periodo de Janeiro a
Abril de 2006.

Dos paises investidores destaca-se a
Alemanha, o Reino Unido, a Espanha e a
Franca.

O ano de 2006 fica marcado pelo antn-
cio de deslocalizacdo para fora de Portugal,
da fébrica da Opel na Azambuja, que em-
pregava mais de 1200 pessoas.

Portugal oferece claras vantagens compe-
titivas especificas, muito apelativas ao Inves-
timento directo Estrangeiro. O pafs apresenta
um conjunto de argumentos e exemplos de
casos de sucesso bem demonstrativo de que
Portugal oferece mais-valias para determina-
dos projectos. Entre as principais vantagens
podem destacar-se:

* Valores como a estabilidade politica;

* Aposta clara numa politica de inovacdo
através da existéncia de um conjunto de in-
fra-estruturas (Universidades e Centros Tec-
noldgicos) que t€m sido capazes de estabele-
cer ligacdes com empresas, que se reflectem
em projectos inovadores (Bosch/Vulcano,
ATEC, Microsoft, Siemens, Galp, PT Inova-
¢do);

* Sistemas de apoio e incentivo ao inves-
timento (o fecho do SIME a 7 de Junho, indi-
cou um nivel de candidaturas na ordem dos
1000 milhdes de euros);

¢ Produtividade. Este ponto pode ser con-
frontado com os exemplos concretos da Au-
toeuropa ou da Microsoft, onde se verifica
que as filiais de Portugal encontram-se, mui-
tas vezes, da média dos respectivos grupos;

o [ ocalizagdo geogréfica, que traz vanta-
gens considerdveis para determinadas opera-
¢des logisticas.

* Centros de competéncia em dreas de in-
vestigacdo e desenvolvimento, jd consolida-
das em Portugal

Investir em Portugal: sim ou nao?

* Condigoes unicas para o desenvolvi-
mento do turismo em diversas valéncias

e Cluster consolidado em Portugal ao ni-
vel de meios e servigos de pagamento (Por-
tugal possui competéncias em diversas
areas de tecnologia de ponta desde a banca
electrénica ao pagamento automatico de
portagens em auto-estradas, televisao digi-
tal e sistemas de pagamentos de telefones
moveis).

e Criacdo de empresas através do siste-
ma “Empresa na Hora”, destacada de forma
positiva no relatério do Banco Mundial e
comprovada com a formacao de 11.263 fir-
mas no curto periodo de 11 meses, o que ge-
rou um investimento de 116,6 milhdes de
euros em capital social.

Para comprovar estas vantagens, exis-
tem exemplos bem conhecidos que de-
monstram a op¢do de algumas empresa es-
trangeiras por Portugal como local para rea-
lizarem grandes projectos de investimento:

* A maior central Fotovoltaica do mundo
em Moura;

 [KEA escolheu Portugal para as suas
novas unidades produtivas;

e Siemens Portugal, que recentemente
ganhou o investimento do Centro Europeu
de Servigos Partilhados;

* Vodafone anunciou o investimento
num Centro de Exceléncia em Portugal.

Na distribui¢@o por sectores, a indus-
tria transformadora € o principal sector de
investimento. No periodo de 1996-2003,
este sector representou mais de dois quin-
tos do total investido, seguindo-se as acti-

Investimento por sectores

vidades imobilidrias, alugueres e servigos
prestados as empresas, 0 comércio, repa-
ragcdes, alojamento e restauracdo, os trans-
portes e comunicagdes e as actividades fi-
nanceiras.
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As melhoras da economia portuguesa

A situagdo econdmica e politica portuguesa
melhorou significativamente. Esta é a conclusio
do texto publicado pelo Fundo Monetrio Inter-
nacional (FMI), que lan¢a ainda uma ressalva
para os desafios que se impdem no que respeita
arecuperagdo do PIB apds a estagnacao de 2005
e a recuperagdo das exportagdes.

De acordo com o FMI, em 2007 o cresci-
mento econdmico deverd atingir 1,5%, mas a
fraca competitividade e os elevados niveis de
endividamento das familias continuam a ser fac-
tores penalizadores da actividade econémica.

Também o Banco de Portugal prevé a mes-
ma percentagem de crescimento para o pafs, em

2007, com base na recuperag@o das exporta-
coes.

O relatério do Banco de Portugal indica ain-
da que a procura externa dirigida as economias
da Zona Euro deverd crescer significativamente
atingindo até ao final do corrente ano 7,6% e em
2007, 6,7%. Neste contexto a procura externa

relevante para Portugal devera continuar a regis-
tar um crescimento dindmico. Em 2006, espera-
se um crescimento de 7,1% e em 2007, devera
haver um decréscimo para os 4,9%, motivado
por uma desacelera¢@o das importacdes da UE.

O quadro abaixo descreve o PIB real por pai-
ses:

PIB REAL POR PAISES O s
Taxas Homélogas Taxas Trimestrais
Alemanha 0.2 0.1 0.5 0.8 1.6 1.7 14 04 0.6 0.0 04
Austria 1.0 0.8 29 1.8 1.5 1.9 24 0.5 0.6 0.7 0.6
Bélgica 0.7 1.3 2.6 1.6 1.2 1.5 2.3 0.3 0.5 0.6 0.8
Chipre ND 2.6 34 35 39 3.6 3.1 0.8 1.2 0.7 04
Dinamarca 1.6 1.1 2.6 3.0 44 34 34 1.8 1.1 -0.1 04
Eslovaquia ND ND 5.6 5.6 6.1 7.0 6.5 13 1.7 2.1 1.2
Eslovénia ND 2.5 32 49 4.0 5.0 4.7 2.3 0.6 1.0 0.8
Espanha 2.0 2.7 32 34 35 3.5 3.5 0.8 0.9 09 0.8
Esténia ND 6.1 6.7 10.2 104 11.5 11.1 39 2.7 2.1 2.0
Finlandia 1.6 1.6 3.6 2.8 39 33 29 0.0 1.3 0.6 1.0
Franca 1.2 1.1 2.1 0.8 14 1.1 1.5 0.0 0.6 0.3 0.5
Grécia 4.0 43 4.8 3.7 3.8 3.7 4.1 -0.3 1.8 0.2 2.8
Holanda 0.2 -0.5 1.7 1.5 1.7 2.2 2.3 0.9 0.7 0.6 0.1
Hungria ND 32 4.1 43 4.4 42 43 1.1 1.0 1.0 1.0
Irlanda 6.0 5.1 2.0 44 54 4.8 ND 1.7 0.6 19 0.0
Itélia 04 0.1 0.8 0.1 0.1 0.5 1.5 0.6 0.3 0.0 0.6
Letonia ND ND 8.0 112 11.3 11.8 12.0 3.0 2.8 2.8 2.8
Lituania ND 9.6 6.5 7.1 8.1 8.1 7.8 2.0 2.0 2.0 1.6
Luxemburgo 1.1 ND ND ND ND ND ND ND ND ND 0.0
Malta ND ND -1.7 2.6 6.7 2.0 -1.3 -14 6.9 -3.0 -3.5
Pol6nia ND ND ND 1.8 3.6 4.7 4.6 0.2 1.7 1.5 1.2
Portugal 0.5 -04 0.6 04 03 0.8 1.0 1.2 -1.0 03 0.5
Reino Unido 1.8 29 2.5 1.7 1.8 1.8 2.3 0.5 04 0.7 0.7
Republica Checa ND 32 4.7 59 6.2 6.9 74 1.7 1.6 2.0 2.0
Suécia 1.9 2.2 2.7 24 29 3.1 39 0.8 1.0 0.8 1.1
EUA 2.5 4.3 3.8 3.6 3.6 32 3.7 0.8 1.0 04 14
Japao 0.2 35 0.9 2.7 2.7 4.0 35 1.3 03 1.1 0.8

m PME’S PORTUGUESAS ASSUMEM CUSTOS E RESPONSABILIDADES

Multinacionais ficam incolumes

A Telca — Telecomunicagdes e Assis-
téncia, Lda. é o exemplo de mais uma das
muitas empresas que sofreu negativamen-
te com a saida da multinacionais do nosso
pais, tal como nos explica, José Neves.

Trata-se de uma empresa que desenvol-
ve a sua actividade na drea das cablagens,
bobines, insercdo de SMDS e injeccéo de
pléstico e cujos mercados principais sdo a
Franca e Bélgica (Alcatel Bell), a Austrélia
(Sanmina), a Coreia (Samsung), o Japao
(Tanashin) e Portugal (Blaupunkt).

Como se tém desenvolvido as rela-
¢oes com as multinacionais nos tltimos
anos?

As relagdes com as empresas multina-
cionais t€m, de um modo geral, se desen-
volvido bem, excepto as deslocagdes e as
faléncias.

Nos tltimos tempos, algumas em-
presas tém deixado o nosso mercado e
deslocado para a Europa de Leste,
deixando as empresas com as quais
mantinham relacées fragilizadas.
Houve alguma empresa com que a
Telca trabalhasse que se tivesse deslo-
cado?

Sim. A Lear Coorporation, a Tyco e a
faléncia da Rover.

Como lidaram com a situacio? Que
consequéncias directas é que estas des-
locacoes e faléncias tiveram na Telca?

As consequéncias directas destas des-
locagdes traduziram-se numa reducio de
pessoal de 750 para cerca de 100 postos
de trabalho pagando as respectivas in-
demnizag¢des, causando danos financei-
ros muito graves.

O que fizeram para contrariar a
situacao?

Decidimos investir em novas tecno-
logias, novos produtos e novos clien-
tes.

O que pensa que poderia ter sido
feito para evitar que estas multina-
cionais se deslocalizassem?

Deveria ter-se tido cuidado com os
aumentos salariais, impostos e outras
regalias. O governo deveria ter exigi-
do, no minimo, a devolucdo dos subsi-
dios que deu para formagao profissio-
nal a essas multinacionais, que no caso
da Lear excedeu 3.5 milhGes de eu-
ros/ano, e em simultaneo ter dado mais
atencdo as pequenas e médias empre-
sas portuguesas que sdo as que ainda
garantem 60% dos postos de trabalho.

Qual a estratégia politica
nacional para as PME’s?

“Os erros das politicas publicas de incentivos ao investimento,
que privilegiou a atrac¢do de multinacionais sem qualquer sustenta-
bilidade futura, que ndo criavam nem desenvolviam produtos tecno-
l6gicos, nem acrescentavam de facto valor, afectam sempre, directa
ou indirectamente, as PME’s nacionais”.

Perante este cendrio, mais do que previsivel, a PME-Portugal
sempre se opds “a decisdes erradas de incentivos ao investimento
publico, que privilegiaram sempre as multinacionais e desprezaram
as micro e as pequenas e médias empresas”. Alids, “ainda hoje, as
micro e pequenas empresas ndo dispdem de qualquer sistema de in-
centivos adequado”.

Agora que se avizinha um novo Quadro de Referéncia Estratégi-
ca Nacional (QREN), “vale a pena avaliar a eficdcia da actual estra-
tégia de investimento e aquilo que se perspectiva para o futuro”, de-
fende a PME-Portugal. Até porque, “no quadro econémico, Governo
e partidos da oposicdo fariam bem melhor discutir em concreto se te-
mos medidas correctas e se estdo a ser efectivamente aplicadas”. Ou
seja, “se temos alguma politica de apoio a exportacdo e se ela produz
aumento das exportacdes; se 0s mecanismos de garantia mutua, ca-
pitais de risco e securitizac@o publicos sdo abundantes e chegam de
facto ao tecido empresarial; e se as medidas para um Plano Tecnold-
gico tém correspondéncia na inovac¢do, no empreendedorismo, nos
precos da Internet e/ou na concorréncia das telecomunicagdes?.
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Roadshow informativo em
Outubro
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Objectivo

A Associacdo das PME-Portugal vai promover, durante o més
de Outubro, um roadshow informativo, dedicado especialmente
as micro, pequenas e medias empresas. 0 objectivo € alertar
para os programas de apoio ainda em aberto [dado que estamos
em fecho de Quadro Comunitario), bem como diversos produtos
€ Servicos muito Gteis para as PME's.

Temas a abordar:

- Quais os Incentivos ao investimento e ao emprego nas PME
- (lue Alternativas ao financiamento bancério

- Como criar empresas em Espanha

- Como poupar 70% nas telecomunicacdes

- Certicar a qualidade em PMEs

- Como cumprir a nova legislagéo laboral

Apresentaciies de novos servicos e produtos para PME:
- Capital de Risco

- Servicos de apoio em Espanha

- PME Telecom

- Formagdo 35 horas

- Gestores PME

- Certificacdo Qualidade inter PME
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Destinatarios
- Micro, Pequenos e Empresarios
- Empreendedores
- Consultores de empresas

Datas e Locais

- 11 de Outubro -
- 12 de Qutubro -
- 17 de Outubro -
- 18 de Qutubro -
- 19 de Outubro -

Mais informacées

Lisboa
Leiria
Aveiro
Braga
Porto

e inscricies

Associacdo das PME-Portugal

Tif.: 707 50 1234
Fax: 707 50 1235

E-mail: info@pmeportugal.com.pt
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