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> A necessidade de empresas de qualidade e de

empresarios de exceléncia continua na ordem do
dia. Politicos e gestores de empresas que gravitam a vol-
ta do Estado, habituaram-nos a aulas sobre este tema.
Mal habituado a chavées, lembro-me sempre duma
excelente empresa com que, em tempos, colaborei.
Chamava-se Darcozi, e era uma fabrica modelo de
cozinhas. Tao modelar que no inicio da década de 90
foi a primeira e unica empresa do sector a obter cer-
tificagdo de qualidade. Tdo excelente que viria a falir.
Apesar da qualidade diriam uns. Precisamente por isso,

guardei até hoje para mim. A qualidade e a exceléncia |

produtiva custavam mais do que o mercado estava dis-
posto a pagar. E recentraram em objectivos errados as
preocupagoes da geréncia e dos socios.

O “Compromisso” saido do Beato e as declaragoes
de Jorge Sampaio na Noruega voltaram a tocar na tecla
do modelo econémico. Este voltou a um dos seus dis-
cursos-tipo, o de termos empresas de qualidade que
nio se baseiem em baixos saldrios.

Mas um pais de qualidade paga-se caro. Muitas
empresas, preocupadas com certificagoes de quali-

dade, ambientais, licengas industriais ou ambientais
desvalorizaram a sua competitividade internacional
e atravessam hoje problemas graves. Como a Darcozi.
O problema € que se orientou a estratégia da eco-
nomia para uma qualidade e para o cumprimento de
regras que, em muitos casos, retiraram competitivi-
dade as empresas e aos seus produtos.

Nio vou reportar-me ao primeiro ou segundo qua-
dros comunitarios de apoio. Basta analisarmos aquele
em que nos encontramos. No Programa Operacional
de Economia, verificamos que por via da cenoura do
dinheiro barato se induziram metas e objectivos desa-
justados, Obrigava-se as empresas a cumprirem metas
de qualidade e ambiente, no minimo, absurdas, pois os
apoios dependiam da intensidade de investimento nes-
sas dreas. As empresas, mesmo as de micro e pequena
dimensao, eram obrigadas a investir nestas areas. O
resultado foi simples: muitas delas conseguiram com
esses investimentos ndo aumentar a sua competitivi-
dade, mas destruir valor, tornando-se mais débeis e
menos capazes de enfrentar a concorréncia.

Este coroldrio foi alids confirmado em estudo infor-
mal levado a cabo pela tutela, revelando que uma esma-
gadora maioria das empresas com investimentos
apoiados, perdia valor com os projectos desenvolvidos,
Para os analistas habituais, isso revelaria apenas miopia
empresarial. A fungio de distorgio e desorientagao do
Estado, como indutor de estratégias empresariais erra-
das, seria com certeza branqueada. Como alids sempre
0 €, quando o tema se discute nos meédia.

A qualidade e a exceléncia revelam um paradoxo

que se vive na nossa economia. Encontram-se mui-
tas empresas, modelares em termos da sua certificagao
de qualidade e ambiente, plenas cumpridoras da
legislagao nacional ou comunitaria. Que por isso
mesmo, sio muito menos flexiveis, tém custos fixos
mais elevados, e nio podem competir com produtos
oriundos de empresas de fora da Unido, sejam do
Leste ou da Asia. Produtos que nio cumprindo os
mesmos padroes de qualidade conseguem em prego
bater as produgoes nacionais. E o prego, ao contrario
de alarvidades mediaticas, foi, é e hi-de ser sempre
importante, Ou seja, empresa para a qual o prego nao
conte, estd morta e ainda ndo sabe.

Falar em exceléncia na gestdo ¢ facil. Ainda mais
se se vive 4 sombra de concursos, nomeag¢ées ou
protecgoes publicas, como € o caso de muitos gestores
da moda. Exigir empresas de qualidade é simples.

Dificil mesmo, é no dia-a-dia aplicar, empresa a
empresa, estas maximas, Preocupante ¢ mesmo que
quem apregoa estes chavoes nio se aperceba do
6bvio. Querer so empresas de qualidade e de excelén-
cia implica assumir uma taxa de desemprego supe-
rior a 20%. Sem alternativas de colocagio para
centenas de milhar de empregados desprovidos das
qualificagbes minimas. Veriamos entio a consisténcia
de quem vende ideias faceis a custa de realidades difi-
ceis e de actores silenciosos. Porque felizmente para
o pais tém mais que fazer.
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